VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIE

Obchodna spolo¢nost SOFTEL spol. s r.o. vydava podla ustanovenia § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, (dalej len obchodny zakonnik) tieto VSeobecné obchodné podmienky
(dalej len VOP):

2. ZMLUVNE STRANY

2.1. SOFTEL spol. s r.0. so sidlom Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, ICO: 00692468, DIC: 2020450333,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Sro, viozka 6/L. Bankové spojenie: VUB a.s. Zilina, &islo
Uctu: 15402432/0200

dalej len poskytovatel

2.2. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej SOFTEL spol. s r.o. poskytuje sluzby elektronickych
komunikacii na zaklade uzatvorenej zmluvy alebo potvrdenej objednavky podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

dalej len objednavatel.

3. DEFINICIA POJMOV

3.1. VOP vymedzuju podmienky obchodno -zavazkového vztahu medzi poskytovatelom a objednavatelom. V
sulade s nimi poskytovatel poskytuje resp. poskytne objednavatelovi (na zaklade uzatvorenej zmluvy alebo
potvrdenej objednavky) sluzby elektronickych komunikacii. Uzatvorenim zmluvy alebo potvrdenim objednavky
objednavatel potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi so znenim VOP, a Ze sa tymito VOP riadi obchodny zavazkovy
vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom, pokial zmluva nestanovi inak.

3.2. Sluzbami elektronickych komunikacii (dalej len sluzby), ktoré su predmetom plnenia poskytovatela sa rozumie:
prenos hlasu a dat prostrednictvom pripojenia k internetu a globalnych satelitnych terminalov Inmarsat, Thuraya,
Iridium, televizné a radiové vysielanie (PlayOut a UpLink), profesionalny prijem televizneho a radiového vysielania,
vysielanie a prijem streamovaného videa, housing videoserverov a dalSich televiznych zariadeni, sluzby satelitnych
spojov prostrednictvom stanic VSAT, sluzby satelitnych spojov prostrednictvom satelitnych interaktivnych
terminalov (dalej len SIT) pre mobilné a stacionarne prostriedky, zriadovanie pristupovych bodov k internetu,
kompletné telekomunikacné sluzby Land, Maritime a Aero.

Presna Specifikacia jednotlivych druhov sluzieb bude uvedena v uzatvorenych zmluvach, ¢i objednavkach.

3.3. Sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana poskytovatelom objednavatelovi na zaklade zmluvy alebo objednavky
uzatvorenej medzi poskytovateflom a objednavatelom v sulade s VOP.

3.4. Zmluva alebo objednavka je dokument alebo subor dokumentov definujaci zmluvné vztahy uzatvorené medzi
poskytovatelom a objednavatelom v sulade s tymito VOP.

3.5. Zariadenim sa rozumie hardware s prisluSnym software, podla druhu poskytovanej sluzby, bud vo vlastnictve
objednavatela nadobudnutom na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej s poskytovatefom sluzieb, alebo v prenajme
od poskytovatela sluzby v ramci poskytovania jednotlivych druhov sluzieb.

3.6. Dohladové centrum poskytovatela (Help Desk) - sluzba Help Desk na strane poskytovatela je urCena
k nepretrzitému poskytovaniu podpory opravnenym zastupcom objednavatela, najma v oblasti nahlasovania zavad
a rieSenia konkrétnych prevadzkovych udalosti. Prevadzkova doba sluzby Help Desk je 24 hodin/365 dni.
Vzajomna komunikacia prebieha vyhradne v slovenskom jazyku.

4. MIESTO A DOBA PLNENIA

4.1. Miesto a doba plnenia bude na zaklade poziadavok objednavatela uvedena v uzatvorenej zmluve, i
potvrdenej objednavke medzi objednavatelom a poskytovatelom.

5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

5.1. Cena za sluzby poskytované v rozsahu podla ¢lanku 3.2. tychto VOP bude pre ucel uzatvaranych zmluv a
objednavok dojednana dohodou zmluvnych stran v sulade s ustanovenim § 18/1996 Z.z. o cenach, v zneni
neskorsich predpisov a bude vychadzat z platného cenniku poskytovatela (www.softel.sk).

5.2 Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit’ ceny svojich sluzieb. Zmeny cien s uvedenim datumu zaciatku
ich platnosti musia byt oznamené objednavatelovi pisomne formou listovej zasielky najmenej jeden mesiac vopred,
v ktorej bude objednavatel informovany o moznosti odstipenia od zmluvy o pripojeni, ak so zmenou cien
nesuhlasi. Ak nebude poskytovatelovi do 7 dni od doruCenia oznamenia o zmene cien doru¢ené pisomné
prehlasenie objednavatela o nesuhlase s touto zmenou, plati, Ze objednavatel so zmenou suhlasi. Pisomné
prehlasenie objednavatela o nesuhlase so zmenou cien sa povazuje za odstipenie od zmluvy.



6. PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

6.1. Poskytovatel bude za poskytované sluzby na zaklade uzatvorenych zmlav ¢&i objednavok fakturovat
objednavatelovi dojednanu mesacnu cenu spatne s tym, Ze za datum zdanitelného plnenia sa povaZuje posledny
den v mesiaci, za ktory sa fakturuje.

6.2. Daflové doklady musia obsahovat nalezitosti podla § 71 a nasl. zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskor$ich predpisov a €islo zmluvy &i objednavky. Pri prvom dariovom doklade za nové zriadenie
sluzby musi byt prilozeny odovzdavajuci protokol o zacati poskytovania sluzby. Potvrdeny odovzdavajuci protokol o
zriadeni sluzby (jej zmene) poverenymi osobami objednavatela a poskytovatela je podmienkou pre zacatie plnenia
sluzby a jej naslednu fakturaciu. Dafiové doklady musia byt vyhotovené v 2 vytlaékoch. Original dafiového dokladu
bude doru¢eny na adresu objednavatela pre doru¢ovanie a fakturaciu uvedenu v zmluve &i objednavke. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze danové doklady budu dorucené objednavatelovi vzdy najneskdr do 15-teho dha v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, za ktory sa fakturuje. (V pripade globalnych sluzieb je termin doru¢enia darfiového
dokladu objednavatelovi zavisly na doru€eni podkladov zahrani¢nych operatorov.) V pripade predplatenych sluzieb
doruéi poskytovatel darnovy doklad objednavatefovi do 5 dni mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom budu
sluzby poskytnuté. Splatnost’ ceny za predplatenu sluzbu je stanovena najneskdr k 15. dniu predchadzajuceho
mesica nez je mesiac, v ktorom bude sluzba poskytnuta. V pripade, Zze cena za predplatenu sluzbu nebude v
danom termine objednavatefom uhradena, bude objednavatelovi zasland upomienka na e-mail urceny
objednavatelom s priznakom poziadavky potvrdenia o precitani. Pri nezaplateni ceny za predplatenu sluzbu ani v
nahradnom termine uréenom poskytovatelom v zaslanej upomienke, bude poskytovanie sluzieb zastavené a
poskytovatel méze od zmluvy odstupit’ s okamzitou platnostou a nie je mozné uplatnit' bod 10.2. tychto VOP.

6.3. Splatnost dariovych dokladov dohodli zmluvné strany na 30 kalendarnych dni odo dha ich vystavenia
poskytovatelom. Tato doba splatnosti sa netyka predplatenych sluzieb. Danovy doklad se povazuje za uhradeny
okamihom pripisania fakturovanej Ciastky z Uctu objednavatela v prospech uctu poskytovatela.

6.4.V pripade, Ze danovy doklad nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bode 6.2. tychto VOP, alebo bude
obsahovat nespravne cenové Udaje, je objednavatel opravneny ju poskytovatelovi vratit v dojednanej lehote
splatnosti. Objednavatel vyznali vo vratenom danovom doklade dbvod jeho vratenia. Nova lehota splatnosti
danového dokladu bezi odo dria doru€enia opraveného darnového dokladu objednavatefovi.

6.5 Pokial objednavatel nesuhlasi s vyuctovanou cenou za sluzbu, mdze svoju reklamaciu uplatnit’ u poskytovatela
osobne, telefonicky a nasledne podat elektronickou poStou alebo faxom pripadne pisomnou formou v lehote do 30
dni odo dna, kedy nastala skutoCnost zakladajuca dbévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu dorucené
poskytovatefovi po uplynuti 30-dfovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.
Uplatnenie reklamacie nezbavuje objednavatela povinnosti zaplatit cenu za poskytnutu sluzbu vo vySke a v lehote
uvedenej vo vyuctovani, ktorého nespravnost namieta.

6.6 Poskytovatel je povinny vybavit’ reklamaciu vyuctovanej ceny v lehote 30 dni odo dna jej dorucenia a v tejto
lehote pisomne oznamit jej vysledok objednavatelovi.

6.7 Ak poskytovatel na zaklade reklamacie zisti, Zze doSlo k vyuctovaniu ceny v neprospech objednavatela, je
povinny vratit mu preplatok ceny v lehote 15 dni od oznamenia vysledku vybavenia reklaméacie, a to sp6sobom,
ktory objednavatel ur€il pri uplatneni reklamacie, pripadne v dodato¢nej pisomnej Specifikacii.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

7.1.Poskytovatel je povinny zaistit prenajom satelitnych pasiem na odpovedajucich satelitnych transponderoch.
Poskytovatel sa zavazuje k poskytovaniu sluzieb v sulade so zmluvou ¢i objednavkou po celt dobu trvania
kontraktu.

7.2. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby nepretrzite s minimalnou dostupnostou 99,5% doby ro¢ne, ak nie je
v zmluve ¢i objednavke uvedené inak.

7.3 .Poskytovatel bude v prospech objednavatela poskytovat (24 hodin/365 dni) pracovisko HelpDesk (vzajomna
komunikacia bude prebiehat vyhradne v slovenskom jazyku) pre oznamovanie vypadkov poskytovanych sluzieb,
okamzité rieSenie poruch a hlaseni poziadaviek objednavatela na servisné zasahy ¢i sucinnost s poskytovatelom
sluzby na stanovenych telefénnych a faxovych Cislach, ktora bude uvedena v zmluve ¢i objednavke.

7.4. Poskytovatel bude dodrziavat nepretrzity dohlad (rozumie sa 24 hodin/365 dni) nad dostupnostou a kvalitou
poskytovanych sluzieb s oznamovacou povinnostou smerom k objednavatelovi za UuCelom prevencie zavad a
poruch vratane ich pripadného odstranenia eSte pred ich nahlasenim opravnenymi osobami objednavatela. Pri
zaistovani sluzieb je poskytovatel povinny poskytnut technicki podporu. Technickou podporou sa rozumie
poskytnutie informacii o aktualnom stave satelitnej linky podla kontrolného prijmu na vlastnych zariadeniach a na
zariadeniach dodanych za tymto Ucelom objednavatelovi. Na vyziadanie urobi operator kontrolu IP konektivity
medzi zariadenim objednavatela a sietou poskytovatela. Poskytovatel je povinny pri nahlaseni poruchy zahajit
prace na ich odstraneni ihned.

7.5. Poskytovatel sa zavazuje pisomne informovat objednavatela o vSetkych okolnostiach znemozriujucich
poskytovanie sluzieb podla zmluvy alebo objednavky, pokial su mu tieto skutoénosti zname dopredu tak, aby mohli
byt zo strany objednavatela prijaté nutné opatrenia, najmenej vSak 5 pracovnych dni vopred.. To sa tyka najma
preruSenia prevadzky z dbévodu nutnej spravy sietovej infrastruktary, preruSenia dodavky energie, havarie,
rekonstrukcie objektov a inZinierskych sieti &i priestorov, v ktorych su sluzby poskytované.

7.6. Poskytovat je opravneny ku splneniu svojich zavazkov pouzivat tretie osoby ako subdodavatelov.

7.7. Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania sluzieb objednavatelovi podla zmluvy di
objednavky v pripade zasahu tretich oséb &i vy$Sej moci (najmd povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie



apod.), alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov (najma rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky
elektriny, telekomunikac¢ného spojenia atd.), pokial tymto skutoénostiam preukazatelne nebolo mozné zabranit
alebo neboli spbésobené nedbanlivostou poskytovatela a alebo boli spésobené neodvratnou udalostou nemajucou
pbévod v prevadzke sluzby.

7.8. O zriadeni a zacati poskytovania sluzby podla prislusnej zmluvy &i objednavky poskytovatel vyhotovi v 2
(dvoch) vytlackoch pisomny protokol o zriadeni sluzby s jeho podpisom, ktory za objednavatela podpiSe kontaktna
osoba uvedena v zmluve - objednavke. Dalej v dvoch vytladkoch vyhotovi poskytovatel protokol zariadenia, ktorym
ho objednavatel prevezme do svojej spravy.

7.9. V pripade, Zze poskytovatelovi bude nahlasena porucha, ktora zo strany poskytovatefa nebude ako porucha
potvrdena, bude objednavatel povinny poskytovatelovi uhradit naklady spojené s Cinnostou poskytovatela s tym
suvisiace.

7.10. Pre S$pecifické sluzby televizného a radiového vysielania a prijmu budld dalSie povinnosti
poskytovatela uvedené v jednotlivych ustanoveniach zmluvy.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

8.1. Objednavatel sa zavazuje, e so zariadenim budi manipulovat’ len osoby k tomuto G&elu zadkolené. Dalej sa
objednavatel zavazuje, Ze zariadenia budu prevadzkované v priestoroch, ktoré vyhovuju podmienkam uvedenych v
navode na obsluhu zariadenia.

8.2. Objednavatel zaisti poskytovatefovi potrebny pristup do vlastnych priestorov v suvislosti s plnenim podmienok
pre poskytovanie sluzieb podla zmluvy alebo objednavky.

8.3. Objednavatel sa zavazuje zaistit' pristup poverenych zamestnancov poskytovatela ¢ zamestnancov tretej
osoby, ktori sa preukazu pisomnym poverenim poskytovatela, do budov a priestorov objednavatela za ucelom
obsluhy a udrzby tu umiestnenych technickych prostriedkov poskytovatela, ktoré budu na zaklade zmluvy C&i
objednavky predané objednavatelovi do uzivania v suvislosti s poskytovanim konkrétnej sluzby.

8.4.0bjednavatel sa zavazuje pisomne oznamit’ poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikacnych, fakturaénych
a kontaktnych udajov uvedenych v zmluve &i objednavke a to do 10 dni odo dna, kedy tato zmena nastala. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie objednavatel zodpovednost za vzniknutu Skodu.

8.5. VSetky technické zariadenia poskytnuté alebo zapozi¢ané objednavatelovi v ramci poskytovania sluzby, vrati
objednavatel v riadnom stave poskytovatelovi najneskér do 7 kalendarnych dni po ukonceni poskytovania sluzby,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak v zmluve ¢i objednavke.

8.6. Objednavatel sa zavazuje previest uhradu fakturovanej Ciastky za poskytnuté sluzby najneskér k datumu
splatnosti darfiového dokladu. V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou fakturovanej Ciastky v lehote
splatnosti je poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi zmluvny Grok z omeskania.

8.7 Objednavatel sa zavazuje, ze po dobu viazanosti odo dfia uzavretia Zmluvy o pripojeni:

a) zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podla zmluvy ako uc€astnik Sluzieb poskytovanych mu
Poskytovatelom a Ze po celu tuto dobu viazanosti bude bez preruSenia tieto sluzby vyuzivat, a to v sulade
s jeho zavazkami a zaroven neuskutoCni ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukon&eniu alebo ucelom,
ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti, za poruSenie tejto
povinnosti sa nepovazuje odstupenie od zmluvy z dbévodov stanovenych zakonom ¢&. 610/2003 Z.z.
v platnom zneni,

b) nepoziada o vypojenie z prevadzky, alebo o do¢asnu deaktivaciu,

c) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim ziaden taky podnet a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od zmluvy alebo pravo vypovedat
zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany objednavatela, ku ktorym sa zaviazal
v tejto zmluve, alebo na zaklade, ktorého by bol poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti docasne
obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzieb.

8.8 V pripade poruSenia niektorej z povinnosti objednavatela uvedenej v bode 8.7 tohto ¢lanku (najma ale nielen
nezaplatenie splatnej ceny za sluzby, jednostratnné ukoncenie platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti,
vykonanie ukonu smerujuceho k ukonCeniu platnosti tejto zmluvy pred uplynutim doby viazanosti bez ohladu na
skutocnost, & naozaj dojde k ukonceniu jej platnosti) je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu VO vyske ceny zariadenia : 535,50 EUR s dph.
Pravo na zmluvnd pokutu podla tohto bodu vznikne poskytovatelovi samotnym poruSenim povinnosti
objednavatela, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho Ukonu zo strany poskytovatela (napr.
odstupenim o zmluvy alebo preruSenim, & obmedzenim poskytovania sluzieb v pripade poru$enia povinnosti podla
bodu 8.7 c) tohto ¢lanku). Objednavatel je zaroven povinny uhradit poskytovatelovi nahradu Skody, ktorej vySka
presahuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty. Zmluvnu pokutu podfa tohto ¢lanku bude objednavatel povinny
zaplatit poskytovatelovi bez ohladu na dizku doby, ktora mu este zostavala do uplynutia doby viazanosti. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo drnia dorucenia vyzvy
poskytovatela objednavatelovi.

8.9 Objednavatel suhlasi stym, Zze ak poCas doby platnosti tejto zmluvy dbjde na zaklade jeho Ziadosti alebo
z dévodov jeho zavinenia k doCasnej deaktivacii jemu aktivovanej sluzby a v désledku toho k obmedzeniu alebo
k preruseniu poskytovania sluzieb podfa zmluvy o pripojeni, ze doba po ktori nebude z tychto dévodov pouzivat
tieto sluzby sa mu nezapocCita do doby viazanosti. Tato skuto€nost nezbavuje objednavatela jeho povinnosti
zaplatit poskytovatelovi za tuto dobu cenu sluzieb, pokial mu tato povinnost v zmysle zmluvy vznikne.

9. REKLAMACIE SLUZIEB A SP6SOB ICH UPLATNENIA



9.1. Poskytovatel zodpoveda za kvalitné poskytovanie sluzieb Specifikovanych v ¢lanku 3.2. po celd dobu trvania
zmluvného vztahu a na nepretrzité poskytovanie tychto sluZieb poskytuje zaruku.

9.2. Poruchou sa rozumie neposkytovanie sluzieb podla zmluvy i objednavky s tym, Ze preruSenie dodavky
napajania zariadenia, alebo neposkytovanie sluzieb z doévodov uvedenych v ¢l. 7.7. VOP sa nepovazuje za
poruchu.

9.3. Ohlasenie pripadnej poruchy ma objednavatel pravo uplatiiovat ihned po jej zisteni telefonicky na Dohladovom
centre datovych komunikacii poskytovatela na tel. €. 041-7631861, 0905 805 107 h, kde bude ucineny zaznam s
uvedenim vsSetkych skutocéni, ktoré sa tykaju Specifikacie poruchy &i reklamacie poskytovanej sluzby. Ohlasenie
portch a reklamacii vadne poskytovanej sluzby uplatnené telefonicky je objednavatel povinny nasledne pisomne
potvrdit na e-mail: softel@softel.sk

9.4. Nahlasenim poruchy v zmysle bodov 9.2 a 9.3 za¢ina plynut doba odstranenia poruchy. V ramci tejto doby je
spolo¢nost SOFTEL povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na odstranenie poruchy
je stanovend na 6 hodin, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

9.5. Porucha je povazovana za odstranent okamihom obnovenia pooskytovania sluzieb a overenim tejto
skutognosti dohfadovym centrom poskytovatefa.

10. UROK Z OMESKANIA A POMERNA ZLAVA

10.1. Pri nedodrzani terminu splatnosti dafiového dokladu alebo akejkolvek platby podla zmluvy uhradi
objednavatel poskytovatelovi urok z omeSkania vo vyske 0,1% z fakturovanej Ciastky za kazdy def omeSkania az
do jeho uhradenia.

10.2. Ak nie su sluzby dohodnuté v zmluve objednavatelovi poskytované a dévod nie je na strane objednavatela,
ma objednavatel pravo na pomernu zlavu z mesacnej ceny za poskytované sluzby. Pomerna zfava sa vypocita za
¢as v hodinach, kedy nebola sluzba poskytnuta. Za kazdu za€atu hodinu prislusi objednavatefovi pomerna zfava vo
vyske 1/24 ceny za den plnenia. Pre vypocet pomernej zfavy sa ma za to, ze mesiac ma 30 dni. O vypocitanu
pomernu zfavu znizi poskytovatel objednavatefovi fakturovani mesacnu Ciastku v nasledujucom mesiaci.
Podkladom pre vypocCet zlavy su zaznamy o hlaseni o poruchach a vypadkoch vystavené poskytovatelom podla €.
9.3. tychto VOP. Ak prekroCi doba, pocas ktorej nie su sluzby poskytované, 24 hodin suvisle alebo nascitane 48
hodin v ramci suvislych 30 dni, méze objednavatel uplatnit narok na dodatocnu zlavu vo vySke 20 % z ceny
zjednanej v zmluve &i objednavke za aktualne poskytovanu sluzbu. Tento narok uplatni objednavatel do 7 dni od
okamziku, kedy bola prisluSna doba prekroCena, a poskytovatel prisluSne znizi mesacnu Ciastku fakturovanu v
nasledujucom mesiaci.

11. USTANOVENIA PRI PREDAJI ZARIADENIA DO VLASTNICTVA OBJEDNAVATELA

11.1. V pripade predaja zariadenia do vlastnictva objednavatela sa predaj zariadenia vratane pripadnych narokov z
vad zariadeni riadi prisluSnymi ustanoveniami obchodného zakonnika, pokial nie je v tychto VOP, zmluve di
objednavke uvedené inak.

11.2. K prechodu vlastnictva zariadenia z poskytovatela ako predavajuceho na objednavatela ako kupujuceho
dochadza uhradenim vSetkych platieb vyplyvajucich pre objednavatela zo zmluvy uplynutim doby viazanosti.

11.3. Nebezpecenstvo Skody na zariadeni prechadza na objednavatela ako kupujuceho v dobe, kedy prevezme
zariadenie od poskytovatela ako predavajuceho. Prevzatie bude potvrdené na dodacom liste.

11.4. Objednavatel (kupujuci) zabezpeci vhodné miesto pre inStalaciu zariadenia (pripojku elektrickej energie podla
platnych predpisov apod.).

11.5. Poskytovatel (predavajuci) predava zariadenie v prednastaviteflnom prevadzkyschopnom stave a urobi
prvotné zaskolenie obsluhy. Objednavatel (kupujuci) sa dalej riadi pri obsluhe zariadenia uzivatelskym manualom.
11.6. Poskytovatel (predavajuci) poskytuje zaruku za akost zariadenia po dobu 24 mesiacov. Tato zaru¢na doba
zacCina plynut driom inStalacie zariadenia u objednavatela (kupujuceho).

11.7. V pripade, ze dodané zariadenie ma vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost a kioré
objednavatel (kupujuci) zistil a uplatnil u poskytovatela (predavajuceho) v zaruénej dobe, bude vada zariadenia
rieSena postupom a zmluvné strany budu postupovat podla ustanoveni obchodného zakonnika.

12. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

12.1. Zmluvny vztah zalozeny zmluvou alebo objednavkou skon¢i riadne uplynutim doby, na ktoré bol zmluvnymi
stranami dojednany. Pred ukoncenim jeho platnosti méze zmluva &i objednavka zaniknut pisomnou dohodou
zmluvnych stran so vzajomnym vyrovnanim vSetkych ucelne a preukazatelne vynalozenych nakladov.

12.2. Zmluva (objednavka) taktiez zanika jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany objednavatela v pripade
ich podstatného poruSenia zo strany poskytovatela. Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela
zmluvné strany povazuju :

e poskytovatel i napriek upozorneniam neplni povinnosti poskytovat plnenie podla ¢lanku 3.2. tychto VOP.
12.3. Zmluvny vztah méze byt po uplynuti doby viazanosti ukonceny jednostrannou vypovedou zo strany
objednavatela bez udania dévodu s reéred* 30-dhovou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede poskytovatelovi.

12.4. Ak je zmluvny vztah ukonéeny spdsobom uvedenym v bodoch 12.1. az 12.3. je poskytovatel opravneny
ukon¢it poskytovanie sluzieb o 24:00 h dfiom zaniku zmluvy.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Poskytovatel je opravneny v priebehu poskytovania sluzby zmenit VOP. Oznamenie o zmene VOP bude
zaslané objednavatelovi pisomne. Ak nebude objednavatel suhlasit s novymi VOP z dévodu navyS$enia cien
sluzieb, je objednavatel opravneny pouplynuti doby viazanosti vypovedat zmluvu o poskytovani sluZieb do triciatich
(30) dni od okamZiku oznamenia citovanych zmien objednavatelovi. V pripade, Ze objednavatel nedoruci
poskytovatelovi do 30 dni od ozndmenia vysSie uvedenych zmien svoje rozhodnutie ukoncit Cerpanie sluzby z
dévodu neakceptacie novych VOP, povaZuje sa toto za suhlas objednavatela s novym znenim VOP.

13.2. Vzijomny styk medzi zmluvnymi stranami vo vztahu k predmetu plnenia poskytovatela bude prebiehat
prostrednictvom kontaktnych oséb urenych poskytovatelom a objednavatelom s uréenim ich totoznosti a dalSich
nevyhnutnych kontaktnych udajov uvedenych v zmluve €i objednavke. Pripadné zmeny v tychto kontaktnych
udajoch si zmluvné strany bez zbytoéného odkladu pisomne oznamia.

13.3. V pripade, Ze vznikne rozpor medzi ustanoveniami zmluvy &i objednavky a VOP, maju prednost ustanovenia
zmluvy Ci objednavky pred tymito VOP.

13.4. Po celu dobu trvania zmluvy si budu zmluvné strany vzajomne poskytovat suc¢innost a informacie, ktoré su
potrebné k spinenia vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich.

13.5. S osobnymi udajmi objednavatela bude nalozené plne v sulade s ustanoveniami zakona €. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov.

13.6. VOP kon¢ia u€innost’ driom nadobudnutia ucinnosti neskorsich VOP.

13.7. VOP su zverejnené po dobu 24 hod. denne na sieti internet na adrese: www.softel.sk a su v tlaCenej podobe
k dispozicii na poStovej adrese poskytovatela.

13.8. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 01. 06. 2009.

13.9. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy alebo objednavky prechadzaju na
pravneho zastupctu poskytovatela a objednavatela. Prevod prav a povinnosti objednavatela zo zmluvy na tretiu
osobu je mozné pod sankciami neplatnosti zmluvy len s predchadzajicim pisomnym suhlasom poskytovatela.
13.10. Zmluvné strany sa dohodli, Zze na ich vzajomny pisomny styk plati ohladom doruCovania akejkolvek
pisomnosti dohoda, ze pisomnosti jednej zmluvnej strany adresované doporuCene druhej zmluvnej strane na
adresu sidla alebo bydliska uvedeného v zmluve sa povazuju za doru¢ené uplynutim tretieho dia odo dna
nasledujuceho po dni preukazatelného odoslania pisomnosti. Toto ustanovenie plati aj v pripade neprevzatia alebo
odmietnutia prevzatia doruovanej pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena.

13.11. Zmluvné vztahy medzi poskytovatefom a objednavatefom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Uzatvorenim zmluvy zmluvné strany potvrdzuju, Ze pravne vztahy zo zmluvy sa riadia obchodnym
zakonnikom.

*Z dévodu chybného znenia bodu 12.3. bola vykonana dna 3.6.2014 jeho oprava.



Dodatok ¢.1 k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM
platny od 11.10.2016 pre novu generaciu programov Tooway Open 2016

Politika FUP
Ceny a podmienky pre pouzivanie Sluzby, podmienky Fair Usage Policy

(A) Pre kazdu kategoriu Sluzby, spolo¢nost’ Eutelsat uvadza na Stranke indikativnu informaciu o cene daného
programu Sluzby, ako su spravidla ponukané Distributorom pdsobiacich na Uzemi Slovenska. Ceny produktov
Sluzby su uvadzané Standardne (ak nie je uvedené, alebo z kontextu nevplyva iné) vratane vSetkych dani. Pritom
sa rozumie, ze tieto ceny nie su odporu€ané ani predpisané Eutelsatom a Distribatori maju pri ur€ovani ceny
Sluzby uplnu volnost. V pripade nesuladu informacii o cene Sluzby, resp. jednotlivych programov Sluzby na
Stranke Distributorov a udajov o cenach, za ktoré su jednotlivé programy Sluzby ponukané jednotlivymi
Distributormi, platia ceny a udaje, ktoré su uvedené na strankach Distribatorov. Distribdtori nie su za ziadnych
okolnosti povinni poskytovat’ Sluzbu za ceny uvedené na Stranke a taktiez PouZivatelovi nevznika pravo ziskat
Sluzbu za ceny uvedené Stranke, ale za podmienok ako si tieto dohodne s Distribatorom.

(B) Skutocné ceny kazdého Distributora su pristupné na web strankach jednotlivych Distributorov.

(C) Eutelsat je opravneny poskytovanie a pouzivanie Sluzby zmenit z dévodu technickych poziadaviek. Rozpis
tychto zmien je uvedeny v Casti “Pravidla riadenia siete” kazdej kategdrie Sluzby.

(D) Pouzivatel mdze v ramci nim zvoleného programu Sluzby preniest (prijat a odoslat) prostrednictvom Sluzby
neobmedzeny objem dat a to v stlade so zasadami korektného pouzivania Sluzby — tzv. ,Fair Usage Policy“ (dalej
len ,FUP*) definovanymi tymito VSeobecnymi podmienkami. V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti
Sluzby pre vSetkych Pouzivatelov Eutelsat aplikuje na poskytovanie Sluzby a jej vyuzivanie Pouzivatelmi zasady
FUP. FUP spociva primarne v riadenom znizeni rychlosti prenosu dat prostrednictvom vyuzitia Sluzby po
prekroCeni objemu prenesenych dat tzv. prahovej objemovej korektnosti, ktory je stanoveny osobitne pre kazdy
jednotlivy program Sluzieb.

(E) Ciefom nastavenia tychto Urovni prahovej objemovej korektnosti prenesenych dat v ramci FUP je dosiahnut
stav nezneuzivania vyuzivania Sluzby nekorektnym, resp. neumernym vyuzivanim aplikacii alebo prenosovych
protokolov apod., ktoré spbsobuju neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer), alebo
kombinaciou tychto pristupov, a to zo strany niektorych Pouzivatelov dopustajucich sa takéhoto spravania, ktory je
na ukor vacsiny ostatnych Pouzivatelov, ktori Sluzbu takymto spdsobom nevyuzivaju, €i nezneuzivaju.

(F) Vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad ramec obvyklej priemernej
miery vyuzivania Sluzby inymi Pouzivatefmi (napr. jednym Pouzivatelom za porovnatelny casovy usek vodi
Standardu, &i priemeru ostatnych Pouzivatelov) a ktory ma alebo méze mat’ za nasledok znizenie kvalitativnych,
kvantitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Pouzivatelov alebo iné ohrozenie komunikacnej siete
a systémov Eutelsatu, sa povazuje za zneuzivanie Sluzby oddvodriujuce aplikaciu podmienok FUP zo strany
Eutelsatu voCi takémuto Pouzivtelovi. Za uCelom prevencie pred takymto zneuzivanim Sluzby si Eutelsat
vyhradzuje pravo uplatnit na poskytovanie Sluzby voci takémuto Pouzivatefovi mechanizmus FUP, ¢o Pouzivatel
berie na vedomie a suhlasi s tym pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani Sluzby s Distributorom. Tuto skuto€nost
taktiez akceptuje Distributor, ktory je povinny pravidla FUP definované tymito VSeobecnymi podmienkami pravne
zavaznym spOsobom preniest aj do pravneho vztahu s Pouzivatelom, ktory sa tyka poskytovania a vyuzivania
Sluzby.

(G) FUP vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi sa zane uplatfiovat za podmienky, Zze Pouzivatel prekroci vysku
prahovej objemovej korektnosti dat, t.. hranice objemu dat, ktora predstavuje mesacny objem prenesenych dat
(sucet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) definovany pre jednotlivy program
Sluzby. Po prekroceni tejto hranice objemu dat Pouzivatelom Eutelsat negarantuje maximalnu rychlost prenosu dat
v ramci Sluzby ako je tato rychlost Specifikovana pre jednotlivé programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti
popisujucej parametre jednotlivych programov Sluzieb. Po uplatneni FUP sa tato Standardna rychlost prenosu dat
v ramci Sluzby automaticky znizuje na uroven ,rychlosti prenosu dat v ramci FUP* ako je tato rychlost taktiez
Specifikovana pre jednotlivé programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti popisujucej parametre jednotlivych
programov Sluzieb (napr. namiesto Standardnej rychlosti prenosu dat 5/2 Mb/s bude po prekroceni objemu prenosu
dat 10GB prenosova rychlost’ dat znizena na rychlost prenosu dat v ramci FUP na urovni 1/1 Mb/s).

(H) Hranica, resp. vyska prahovej objemovej korektnosti dat v ramci FUP, uroven Standardnej rychlosti prenosu dat
v ramci Sluzby (dowstream / upstream) ako aj Uroveri rychlosti prenosu dat v ramci FUP (dowstream / upstream),
su uvedené pri jednotlivych programoch Sluzby na Stranke v Casti popisujucej parametre jednotlivych programov
Sluzieb. Po skonceni kalendarneho mesiaca, resp. fakturacného obdobia, pre ktoré je definovana hranica prahovej
objemovej korektnosti dat, v ktorom bola FUP uplatnena vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi, sa FUP
prestane aplikovat. Voc&i tomu istému Pouzivatelovi sa FUP modze opatovne aplikovat v dalSom obdobi len za
podmienky, Ze vo vztahu k tomuto Pouzivatelovi z dévodu jeho spdsobu vyuzivania Sluzby, resp. zneuzivania
Sluzby zjeho strany, budd opatovne splnené podmienky na uplatnenie mechanizmu FUP.



